
 
 

 

उपभोÈता ͧश¢ा साǑह×य 
 

आय पहचान, संपͪƣ वगȸकरण और अͬĒम-èपçटȣकरण स ेसंबंͬधत Ĥावधान पर ͪववेकपणू[ मानदंडɉ स ेसबंंͬधत 12 
नवंबर, 2021 और 15 फरवरȣ, 2022 कȧ भारतीय ǐरज़व[ बɇक कȧ अͬधसचूनाओं के अनुपालन मɅ, कंपनी ने उदाहरणɉ 
के साथ समझाते हुए Ǔनàनͧलͨखत उपभोÈता ͧश¢ा साǑह×य तैयार ͩकया है। Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया के ͪवͧशçट 
संदभ[ मɅ अǓतदेय Ǔतͬथ, एसएमए और एनपीए वगȸकरण और उÛनयन कȧ अवधारणाएं। कंपनी यह भी सुǓनिæचत 
करेगी ͩक उनके अͬĒम पंिÈत के अͬधकारȣ/कम[चारȣ सदèय ऋणɉ कȧ मंजूरȣ/ͪवतरण के समय, उनके ɮवारा ͧलए गए 
ऋणɉ के संबधं मɅ, इन सभी अवधारणाओं के बारे मɅ उधारकता[ओं को ͧशͯ¢त करɅगे। 
 
1. अǓतदेय  कȧ  Ǔतͬथ  :यǑद  कंपनी  को  देय  कोई  भी  राͧश  ऋण  के  पुनभु[गतान  कȧ  Ǔनयत  Ǔतͬथ  पर  ĤाÜत  नहȣं  होती  है, तो  एक  

उधारकता[  खाते  को  Ǔनयत  तारȣख  के  ͧलए  उनकȧ  Ǒदन  कȧ  ĤͩĐया  के  Ǒहèस े के  Ǿप  मɅ  कंपनी  ɮवारा  अǓतदेय  के  Ǿप  मɅ  ͬचिéनत  

ͩकया जाएगा। ऋण समझौते  मɅ ǓनǑद[çट . 
 
2. एसएमए   ) ͪवशेष  उãलखे  खाता  (वगȸकरण  :ͫडफ़ॉãट  होने  पर  तुरंत  एक  उधारकता[  खाते  को  Ǔनरंतर  अतंराल  पर  ͪवͧभÛन  उप  

Įेͨणयɉ  के  तहत  एसएमए   ) ͪवशेष  उãलखे  खाता  (के  Ǿप  मɅ  वगȸकृत  ͩकया  जाएगा।  एसएमए  के  Ǿप  मɅ  उधारकता[  खाते  का  
वगȸकरण  Ĥासंͬ गक  Ǔनयत  तारȣख  के  ͧलए  Ǒदन  के  अंत  कȧ  ĤͩĐया  के  Ǒहèस े के  Ǿप  मɅ  ͩकया  जाएगा  और  एसएमए  Įेͨणयɉ  के  

वगȸकरण  का आधार इस Ĥकार होगा : 
 
Đ.स ं. एसएमए उप -Įेͨणया ँ वगȸकरण  का आधार   - मूलधन या Þयाज भुगतान या कोई  भी 

अÛय राͧश पूण[तः या आंͧशक  Ǿप स ेअǓतदेय 
 

1. एसएमए -0 3  Ǒदन तक 
2. एसएमए -1 230 Ǒदन स ेअͬधक और  60 Ǒदन तक 
3. एसएमए -2 60 Ǒदन स ेअͬधक और  90  Ǒदन तक 
 
 
3. एनपीए   ) गैर -ǓनçपाǑदत  पǐरसंपͪƣ  (वगȸकरण  :ͩकसी  उधारकता[  खाते  का  एनपीए  के  Ǿप  मɅ  वगȸकरण  Ĥासंͬ गक  Ǔनयत  तारȣख  के  

ͧलए Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया  के Ǒहèस े के Ǿप मɅ ͩकया जाएगा और वगȸकरण का आधार  इस Ĥकार होगा : 
Đम   
 
Đ.स ं.  Įेणी वगȸकरण  का  आधार   -  मूलधन  या  Þयाज  भुगतान  या  कोई  अÛय  

राͧश पूण[ या आंͧशक Ǿप स ेअǓतदेय  
1. एनपीए 90 Ǒदन स ेअͬधक 
 
नोट  :दसूरे  शÞदɉ  मɅ, एसएमए/एनपीए  कȧ  तारȣख  उस  कैलɅडर  Ǔतͬथ  के  Ǒदन  के  अंत  मɅ  उधारकता[  खाते  कȧ  पǐरसंपͪƣ  वगȸकरण  

िèथǓत को  दशा[एगी। 
 



4. एनपीए  के  Ǿप  मɅ  वगȸकृत  खातɉ  का  उÛनयन  :एनपीए  के  Ǿप  मɅ  वगȸकृत  एक  ऋण  खाते  को  'मानक' संपͪƣ  के  Ǿप  मɅ  तभी  
अपĒेड  ͩकया  जाएगा, जब  Þयाज  और  मूलधन  का  पूरा  बकाया  उधारकता[  ɮवारा  भुगतान  ͩकया  जाता  है।  यǑद  ͩकसी  उधारकता[  के  

पास  कंपनी  के  साथ  एक  स े अͬधक  ऋण  खात े हɇ, तो  सभी  ऋण  खातɉ  स े संबंͬधत  Þयाज  और  मूलधन  कȧ  संपणू[  बकाया  राͧश  का  
भुगतान  करने  पर  हȣ  ऋण  खाते  को  एनपीए  स े मानक  पǐरसपंͪƣ  Įेणी  मɅ  अपĒेड  ͩकया  जाएगा।  यह  Ĥावधान   01  अÈटूबर, 2022 

स ेलागू ͩकया जाएगा। 
 
5. एसएमए   ) ͪवशेष  उãलखे  खाता  (और  एनपीए   ) गैर -ǓनçपाǑदत  पǐरसपंͪƣ  (के  Ǿप  मɅ  एक  उधारकता[  खाते  के  वगȸकरण  का  
उदाहरण  :यǑद  ͩकसी  ऋण  खाते  कȧ  देय  Ǔतͬथ   31  माच[, 2021  है, और  कंपनी  के  सचंालन  Ǒदवस  स े पहल े पूरा  बकाया  ĤाÜत  नहȣं  
होता है  - इस Ǔतͬथ के ͧलए अǓंतम ĤͩĐया, अǓतदेय कȧ  Ǔतͬथ  31 माच[, 2021 होगी। यǑद यह अǓतदेय बनी रहती है, तो इस खाते 

को   30  अĤैल, 2021  को  Ǒदन -अतं  ĤͩĐया  चलाने  पर  यानी   30  के  पूरा  होने  पर  एसएमए    - 1 के  Ǿप  मɅ  टैग  ͩकया  जाएगा।  लगातार  

ͪवलंǒबत होने के Ǒदन। तदनुसार, उस खाते के  ͧलए एसएमए -1 वगȸकरण कȧ तारȣख  30  अĤैल, 2021 होगी। 
 
इसी Ĥकार, यǑद  खाता अǓतदेय बना रहता है, तो इसे  30 मई, 2021 को  Ǒदन के  अंत कȧ  ĤͩĐया चलाने  पर एसएमए  - 2 के Ǿप मɅ  
टैग  ͩकया जाएगा और यǑद यह आगे भी अǓतदेय बना रहता  है, तो इसे Ǒदन के अंत कȧ ĤͩĐया चलने पर एनपीए के Ǿप  मɅ वगȸकृत 

ͩकया जाएगा।  29  जून  2021  को 
 


