
 
 

उिचत ʩवहार संिहता 
 

     

1. ऋण के िलए आवेदन और इसकी ŮिŢया 
 

(a) ऋण ˢीकृत होने से पहले, हम ʩावहाįरक ŝप से आवेदक या Ťाहक को ऋण आवेदन पũ के साथ हˑाƗर 

करने के िलए ऋण/ऋण सह ̊िʼबंधन समझौता (जो इसके बाद "समझौता" के ŝप मŐ जाना गया) िदखाएंगे, 

िजसमŐ ऋण के िनयमो ंऔर शतŘ के बारे मŐ बताया गया है। इसके अलावा, उपरोƅ आवेदन/समझौता 

कंटŐट्स (हालांिक अंŤेज़ी मŐ) उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और उनके गारंटर(गारंटसŊ) के सामने उनकी भाषा मŐ 

पढ़ी जाएगी, समझाई जाएगी और उसकी ʩाƥा की जाएगी तथा उɎे समझने के िलए उनकी ̾थानीय भाषा 

(िहंदी) मŐ आवेदन/समझौता की एक कॉपी भी दी जाएगी। इससे उधारकताŊ और गारंटर पूरे लेनदेन को 
आसानी से समझ पाएंगे और वह अɊ गैर बœिकंग िवȅीय सं̾थान Ȫारा िदए गए िनयमो ंऔर शतŘ के साथ 
महȕपूणŊ तुलना करने मŐ सƗम हो पाएंगे। आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा िक कौन से दˑावेज़ो ंको इसके साथ 
जमा िकया जाएगा। 
 

(b) कंपनी िवȅीय सहायता के िलए Ůाɑ सभी आवेदनो ंकी Ůाİɑ की पावती देगी िजसमŐ वह समय अंिकत होगा 
िजसके भीतर आवेदन ˢीकार/ अˢीकार िकया जाएगा।  

 

(c) ऋण की ˢीकृित या िकसी और चीज़ के बारे मŐ कोई भी संचार/पũाचार उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और 

गारंटर(गारंटसŊ) को अंŤेज़ी मŐ या उनकी ̾थानीय भाषा (िहंदी) मŐ या उनके Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ 
समझाया जाएगा। 

 

2. ऋण मूʞांकन और िनयम/शतŒ 
 

कंपनी उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं को उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं Ȫारा समझौता संपɄ िकए जाने के िदन 

िन˃ािदत समझौता की एक कॉपी (ऋण समझौता मŐ उद्धृत सभी अनुलưको ंकी कॉपी के साथ) Ůदान करके 

उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं को दी गई सुिवधा की िवȅीय िववरण सिहत सभी िनयमो ंऔर शतŘ को िलİखत ŝप 

मŐ ʩƅ करेगी। आवʴक िववरण जैसे ˢीकृत ऋण की रािश, Ůोसेिसंग शुʋ, अगर कोई हो, वािषŊक ɯाज 

दर और उसके लागू होने की िविध, िवलंिबत भुगतान ɯाज आिद सभी समझौता के भाग हœ। जैसा िक ऊपर 

बताया गया है, उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) को अंŤेज़ी मŐ या उनकी ̾थानीय भाषा (िहंदी) 

या उनके Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ समझौता को पढ़ा जाएगा, समझाया जाएगा और उसकी ʩाƥा की 

जाएगी। कंपनी उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) से समझौता की Ůाİɑ की िलİखत पावती 

लेगी, जो उनके Ȫारा सभी िनयमो ंऔर शतŘ को ˢीकार करने की उनकी मंज़ूरी को दशाŊता है। 

3. िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन सिहत ऋण का संिवतरण 
 

(a) यȨिप कंपनी वैधािनक कर, ǰूटी और लेवी को छोड़कर कभी भी पूवŊʩापी Ůभाव से ɯाज दर और शुʋ 

आिद मŐ पįरवतŊन नही ंकरती है (जैसा िक समझौता मŐ िदया गया है), िफर भी यह उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं 

और गारंटर(गारंटसŊ) को अंŤेज़ी मŐ या उनकी ̾थानीय भाषा मŐ या उनके Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ, जहां 



भी ज़ŝरी हो, संिवतरण अनुसूची, ɯाज दरो,ं सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ आिद सिहत िनयमो ंऔर शतŘ मŐ 
िकसी भी बदलाव के बारे मŐ नोिटस देगी। 
 

(b) समझौता के तहत भुगतान या ŮदशŊन को वापस लेने / तेज करने का कोई भी िनणŊय 

उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) के साथ िन˃ािदत ऋण समझौता के अनुसार होगा। 
 

(c) कंपनी, 13 िसतंबर 2023 के पįरपũ मŐ िनिहत RBI िदशािनदőशो ंके अनुपालन मŐ सभी मूल चल/अचल संपिȅ 

दˑावेज़ो ंको जारी करेगी और शतŘ के अनुसार सभी बकाया Ůाɑ होने पर 30 िदनो ंकी अविध के भीतर 

िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत शुʋ हटा देगी, उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) के साथ 
िन˃ािदत समझौते की शतŒ िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अɊ दावे के िलए Ťहणािधकार के अधीन हœ जो 
कंपनी के पास उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(ओ)ं के İखलाफ़ हो सकता है। अगर कंपनी Ȫारा 

िनपटान (सेट ऑफ़) के ऐसे अिधकार का उपयोग िकया जाता है, तो उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और 

गारंटर(गारंटसŊ) को शेष दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ पूणŊ िववरण के साथ नोिटस िदया जाएगा िजनके तहत 

कंपनी उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) Ȫारा संबंिधत दावो ंका िनपटान/ भुगतान िकए जाने 
तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने की हकदार होगी। 

 

4. सामाɊ 

(a) कंपनी ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान िकए गए उȞेʴो ंको छोड़कर उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं 

और गारंटर(गारंटसŊ) के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरेगी (जब तक ऐसी जानकारी का पता न चल जाए िजसका 

उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और गारंटर(गारंटसŊ) ने पहले खुलासा नही ंिकया हो)। 
 

(b) अगर उधार खाते के ̾थानांतरण के िलए उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं से अनुरोध Ůाɑ होता है तो ऐसे अनुरोध 

की Ůाİɑ के िदन से 21 िदनो ं के भीतर उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं को कंपनी की सहमित या आपिȅ से 
अवगत करा िदया जाएगा। इस तरह के ̾थानांतरण कानून के अनुŝप पारदशŎ अनुबंध शतŘ के अनुसार होगें। 

 

(c) ऋण की वसूली के मामले मŐ, कंपनी अनुिचत उȋीड़न का सहारा नही ंलेगी; उधारकताŊओ ंको बेवƅ लगातार 

परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए बल का उपयोग करना आिद। Ťाहको ंऔर कंपनी के साथ िकसी 
Ůकार का अिशʼ ʩवहार नही ंकरने के िलए कंपनी के कमŊचाįरयो ंको िवशेष ŝप से कहा जाएगा। कंपनी 
यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचाįरयो ंको Ťाहको ंके साथ उिचत तरीके से पेश आने के िलए पयाŊɑ ŝप से टŌ Őड 
िकया जाए और Ťाहको ंके साथ काम करते समय अǅे आचरण की आवʴकता के बारे मŐ उɎŐ संवेदनशील 
बनाया जाए। कंपनी बलपूवŊक वसूली के उपायो ंका उपयोग नही ंकरेगी।  

 

(d) हालांिक कंपनी अभी भी Ťाहक सुरƗा के उपाय के ŝप मŐ ɯाज की आ̾थायी दर पर िकसी भी ऋण को 
ˢीकृित नही ं देती है, लेिकन यह गारंटर(गारंटसŊ) के साथ या िबना गारंटर के ʩİƅगत 

उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं को ʩवसाय के अलावा अɊ उȞेʴो ंके िलए ˢीकृत िकसी भी आ̾थायी दर टमŊ 

ऋण पर फौजदारी शुʋ/ पूवŊ-भुगतान दंड नही ंलेगी। 
 

(e) RBI Ȫारा जारी अिधसूचना DOR.ORG.REC.65/21.04.158/2022-23 िदनांक 12 अगˑ 2022 के 

अनुसार अनुपालन करते Šए, हालांिक कंपनी ने िकसी भी िवȅीय सेवाओ ंको आउटसोसŊ नही ंिकया है, जैसे 

िक ऋण संŤहको ंकी िनयुİƅ, आिद, िफर भी, कठोरता या िकसी भी Ůकार की उȋीड़न या परेशानी से 
सरकार को िनिʮत ŝप से सुिनिʮत िकया जाएगा िक कंपनी या इसके एजŐट िकसी भी ʩİƅ के ऋण संŤह 



Ůयासो ंमŐ िकसी भी Ůकार की आतंकन या पीड़ा का सहारा न लŐ, चाहे वह शारीįरक हो या मौİखक, िजसमŐ 

सावŊजिनक ŝप से अपमािनत करने या देनदारो ंके पįरवार के सद˟ो,ं रेफरी और दोˑो ंकी गोपनीयता मŐ 

हˑƗेप करने के इरादे से िकए गए कृȑ शािमल हœ, मोबाइल पर या सोशल मीिडया के माȯम से अनुिचत 

संदेश भेजना, धमकी देना और/या गुमनाम कॉल करना, उधारकताŊ को लगातार कॉल करना (उदाहरण के 

िलए- बार-बार कॉल करना) और/या उधारकताŊ को सुबह 8:00 बजे से पहले और शाम 7:00 बजे के बाद 

कॉल करना। अितदेय ऋणो ंकी वसूली के िलए, गलत और űामक अɷावेदन करना, आिद। 
 

5. िनदेशक मंडल का उȅरदाियȕ 
 

अगर कंपनी के कमŊचाįरयो ंȪारा उिचत ʩवहार संिहता के अनुपालन के संबंध मŐ कोई िशकायत/ िववाद हो, 

तो इसकी सूचना कंपनी के COO (िनदेशक मंडल Ȫारा िविधवत अिधकृत) को कंपनी के पंजीकृत कायाŊलय या 

ईमेल bansalcredits@gmail.com पते पर की जा सकती है। वह समय-समय पर िनदेशक मंडल को įरपोटŊ 

करŐ गे, जो यह सुिनिʮत करने के िलए ũैमािसक समीƗा करेगा िक उिचत ʩवहार संिहता का पालन िकया जा 

रहा है और िशकायत िनवारण तंũ अपेƗा के अनुŝप काम कर रहा है।''  

6. िशकायत िनवारण अिधकारी 
 

अपने Ťाहको ं के लाभ के िलए, कंपनी अपने कायाŊलय (कायाŊलयो)ं मŐ िनɻिलİखत जानकारी ˙ʼ ŝप से 

ŮदिशŊत करेगी: 

(a) िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफ़ोन / मोबाइल नंबर और ईमेल पता भी), 

िजससे कंपनी के िवŜȠ िशकायतो ंके िनवारण के िलए जनता Ȫारा संपकŊ  िकया जा सकता है। कंपनी के 

िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण नीचे िदया गया है: 

नाम: ŵी बलजीत िसंह कोहली 

पद: मुƥ पįरचालन अिधकारी (COO) 

संपकŊ  िववरण: मोबाइल नंबर: 9810363772 

टेलीफ़ोन नंबर: 011-23242127-30 

ईमेल पता :bansalcredits@gmail.com. 

 

(b) अगर एक महीने की अविध के भीतर िशकायत/ िववाद का िनवारण नही ंिकया जाता है, या अगर Ťाहक 

समाधान से संतुʼ नही ंहोता है, तो Ťाहक  

(i) उसी िदए गए पते पर िनदेशक िवȅ के पास जा सकता है और इस तरह की िशकायत पर अगले 

15 िदनो ंके भीतर कारŊवाई की जाएगी; या  

(ii) RBI के पयŊवेƗण िवभाग के Ɨेũीय कायाŊलय के Ůभारी अिधकारी (पयŊवेƗण िवभाग, RBI, 6, 

संसद मागŊ, नई िदʟी-110001) के समƗ अपील करŐ , िजसके अिधकार Ɨेũ मŐ कंपनी का 

पंजीकृत कायाŊलय आता है; या  

(iii) एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 के अनुसार RBI Ȫारा िनयुƅ लोकपाल के समƗ 

https://cms.rbi.org.in िलंक पर िशकायत दजŊ करŐ  



 

7. गैर बœिकंग िवȅीय सं̾थान के िलए लोकपाल  
 

i) įरजवŊ बœक-एकीकृत लोकपाल योजना, 2021  

िडपॉिज़ट लेने वाली पįरसंपिȅ िवȅ कंपनी होने के नाते कंपनी įरज़वŊ बœक-एकीकृत लोकपाल योजना, 

2021 के तहत कवर िकए गए हœ और इस Ůकार उसने उƅ योजना के तहत िदए गए िनदőशो ंके 

अनुसार एक मुƥ नोडल अिधकारी िनयुƅ िकया है। उनका संपकŊ  िववरण नीचे िदया गया है: 

ŵी बलजीत िसंह कोहली (COO) 

मोबाइल नंबर: 9810363772 

टेलीफ़ोन नंबर: 011-23242127-30 

ईमेल पता :bansalcredits@gmail.com. 

 
 

8. भाषा और उिचत ʩवहार संिहता के िलए संचार शैली 
 

RBI Ȫारा िदए गए िनदőशो ंके आधार पर कंपनी Ȫारा अपनाई गई उिचत ʩवहार संिहता अंŤेज़ी भाषा के 

अलावा ̾थानीय भाषा यानी िहंदी मŐ भी बनाई जाएगी। जब भी कोई चाहे, इसे उधारकताŊ(उधारकताŊओ)ं और 

गारंटर(गारंटसŊ) के समƗ पढ़ा जाएगा, उɎŐ समझाया जाएगा और इसकी ʩाƥा की जाएगी। Ɛोिंक कंपनी 

की अपनी वेबसाइट नही ंहै, इसिलए वह अपने नोिटस बोडŊ पर उिचत ʩवहार संिहता ŮदिशŊत करेगी और 

Ťाहक के मांगने पर उिचत ʩवहार संिहता की एक कॉपी उɎŐ देगी।  
 

9. अȑिधक ɯाज का िविनयमन 

 

कंपनी Ůासंिगक कारको ंजैसे फ़ंड की लागत, मािजŊन और जोİखम Ůीिमयम आिद को ȯान मŐ रखते Šए एक 

ɯाज दर मॉडल अपनाएगी और िफर इसके Ȫारा अनुमोिदत/ ˢीकृत िकए जाने वाले ऋण और अिŤमो ंपर 

लगाए जाने वाले ɯाज की दर िनधाŊįरत करेगी। कंपनी को अिधक जोİखम Ťेडेशन करने की आवʴकता नही ं
है Ɛोिंक इसका मुƥ ʩवसाय वािणİǛक वाहन िवȅपोषण है। जैसा िक पैरा नंबर 2 मŐ बताया गया है, यह 

उधारकताŊ को सभी िववरणो ंके साथ ऋण समझौता की एक कॉपी उपलɩ कराएगी िजसमŐ ˢीकृत ऋण की 
रािश, वािषŊक ɯाज दर आिद के बारे मŐ बताया जाएगा। 

 

10. अȑिधक ɯाज के बारे मŐ िशकायतŐ 
 

मानक बाज़ार Ůथा के आधार पर, कंपनी ने Ɋूनतम उिचत ɯाज दर ली है और लेती रहेगी। कंपनी मŐ 

आंतįरक िनयंũण Ůणाली है िजसके Ȫारा वह सामाɊ िवȅीय Ůथाओ ंका अनुपालन करते Šए उिचत और 
ˢीकायŊ ˑरो ंपर अपने उधार लेनदेन पर लगाए गए ɯाज दरो ंको िनयंिũत करती है। 
 

 

 



 

 
 

11. िवȅपोिषत वाहनो ंकी पुनः  जɧी के संबंध मŐ ˙ʼीकरण 
 

उधारकताŊ के साथ ऋण समझौता मŐ कंपनी Ȫारा एक अंतिनŊिहत "जɧी खंड" रखी गई है और रखी जाएगी 

जो कानूनी ŝप से ŮवतŊनीय है। पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए, ऋण समझौता के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ 

िनɻिलİखत Ůावधान शािमल होगें: 

(i) कɶा लेने से पहले नोिटस की अविध; 

(ii) िजन पįरİ̾थितयो ंमŐ नोिटस की अविध मŐ छूट दी जा सकती है; 

(iii) सुरƗा को कɶे मŐ लेने की ŮिŢया;  

(iv) संपिȅ की िबŢी/नीलामी से पहले ऋण चुकाने के िलए उधारकताŊ को अंितम अवसर के बारे मŐ एक 

Ůावधान;  

(v) उधारकताŊ को पुनः  कɶा देने की ŮिŢया; तथा  

(vi) संपिȅ की िबŢी / नीलामी की ŮिŢया। 

जैसा िक ऊपर पैरा नंबर 2 मŐ बताया गया है, कंपनी ऋण की ˢीकृित / संिवतरण के समय उधारकताŊ को 

अनुलưक सिहत, अगर कोई हो, ऋण समझौता की एक कॉपी अिनवायŊ ŝप से उपलɩ कराएगी। 

 

 

 


